VSeobecné obchodni podminky

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) pro prodej zboiZi
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese na adrese www.ok-
seto.cz jsou vydané vsouladu s ust. § 1751 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik (dale jen ob&ansky zakonik) obchodni spole¢nosti

OK-SETO s.r.0.

se sidlem Chalabalova 2363/24, Stodulky, 155 00 Praha 5

IC: 05745551,

DIC: CZ05745551

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 14823,
e-mail: ok-seto@ok-seto.cz

www: www.ok-seto.cz

(dale jen , prodavajici®)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky prodavajiciho upravuji v souladu s ustanovenim 1751 odst. 1
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového
obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.ok-seto.cz (dale jen ,webova stranka“).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti objednavky kupujiciho
potvrzené prodavajicim (dale jen ,kupni smlouva“).

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Veskerd prezentace zboZi umisténa ve webové strance je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webova stranka obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZzi
a nakladQ za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nem(zZe byt navraceno
obvyklou postovni cestou. Ceny jednotlivého zboZi jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty
(dale jako ,,DPH") a vSech souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webové schrance. DPH bude kupujicimu uétovano v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

2.3. Webova stranka obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webové
strance plati pouze v pFipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky.

2.4. Pro objedndni zbozi zasle kupujici prostfednictvim elektronické posty na adresu ok-
seto@ok-seto.cz pisemnou objednavku. Objedndvka musi obsahovat zejména informace o:
2.4.1. objedndvaném zbozi (oznaceni dle druhu a pouziti podle webové stranky),
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2.4.2. zpUsobu Uuhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zplisobu doruceni
objedndvaného zbozi a

2.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,,objedndvka“).

2.5. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Proddavajici
neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objedndvce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

2.6. Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objedndvky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

2.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zboZi v€etné DPH a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné prodavajiciho na adrese Chalabalova
2363/24, Stodulky, 155 00 Praha 5. Za tuto sluzbu neni G¢tovan zadny dalsi poplatek,

b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce,

c) platebni kartou;

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.4. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfri
prevzeti zbozi.

3.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet proddvajiciho.

3.6. Proddvajici je opravnén poZadovat uhrazeni zdlohy nebo celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouzije.
3.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.8. Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darfiovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPEN{ OD KUPNI SMLOUVY
5.1. Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zboZi, pricemz



v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato IhUta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odesldno ve Ihité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho www.ok-seto.cz.

5.2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim proddvajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt
od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pripadé,
kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfivraceni zboZzi kupujicim
¢i jinym zplUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni
prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.4. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.5. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. V pfipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, odesle prodavajici zboZi postovnim balikem zpravidla do 5 pracovnich dnd ode
dne potvrzeni objednavky. Baliky jsou dorucovany zasilkovou sluzbou TOPTRANS (cena
dopravy dle ceniku prepravni spole¢nosti).

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.5. Kontaktni adresa pro dotazy k dodani ok-seto@ok-seto.cz nebo na telefonnim Cisle +
420724 113 416.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.1.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

7.1.2. je vhodnad k Ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimzZ prodavajici souhlasil, a
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7.1.3. je doddana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouZziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, zZe vedle ujednanych vlastnosti:

7.2.1. je zbozi vhodné k tcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy,

7.2.2. zbozi mnoizstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muze
kupujici rozumné ocekavat,

7.2.3. je zboZi doddno s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynl k
pouziti, které maze kupujici rozumné ocekavat, a

7.2.4. zbozi odpovidad jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

7.3. Clanek 7.2. obchodnich podminek se nepoufzije v pfipadé, ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost zboZi lisi a kupujici s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

7.5. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

7.6. Ma-li zbozi vadu, muize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlzZe poZadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbo?i, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimeérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady, a to, zda mizZe byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

7.7. Prodavajici mizZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

7.8. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107 obcanského zdkoniku, o pravech z vadného plnéni se
nepouziji.

7.9. Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUlsobil zna¢né obtiZe, pficemz se zohledni povaha zbozZi a ucel, pro ktery kupujici zboZi
koupil.

7.10. K odstranéni vady pfevezme prodavajici zboZzi na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
zboZi, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a uéelem zbozi pfedtim, nez se vada
projevila, proddvajici provede demontaZ vadného zboZi a montaz opraveného nebo nového
zboZi anebo uhradi naklady s tim spojené.

7.11. Neprevezme-li kupujici zboZi v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti zboZi po opravé prevzit, pouzije se § 2159 odst. 3 ob¢anského zakoniku obdobné.
7.12. Kupuijici mUZe pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

7.12.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku,

7.12.2. se vada projevi opakované,

7.12.3. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

7.12.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

7.13. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, kterou
kupujici obdrzel.

7.14. Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamnd; ma se za to, Ze vada
neni nevyznamnad. Ustanoveni § 2110 a 2111 obcéanského zakoniku se nepoufziji.



7.15. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokdze, Zze zbozi odeslal, a to
bezhotovostné na ucet urcéeny kupujicim.

7.16. Prodavajici neodpovida za vady zboZi zplisobené vyssi moci, mechanickym poskozenim
nebo neodbornym zdsahem ze strany kupujiciho nebo treti osoby. Odpovédnost za vady se
nevztahuje na vady zplisobené nevhodnym pouzivanim, oSetfovdnim ¢i nedostatecnou
udrzbou zbozi.

7.17. Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajictho na adrese Chalabalova
2363/24, Stodulky, 155 00 Praha 5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajiciho za vady muzZe upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

8.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické
adresy ok-seto@ok-seto.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro rfeseni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spord mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni
spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

8.6. Prodavajici je oprdvnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluiny Zivnostensky trad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

8.7. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich udajli) (dale jen ,natizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujiciho pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro Ucéely jednani o této smlouvé a pro ucely plnéni
verejnopravnich povinnosti proddvajiciho, plni proddvajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES
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10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Svou informacni povinnost v{ci
kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju
kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, ze je ndkup na
webové strance moziné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle pfedchozi
véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI
Kupujicimu muZe byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak
strany sjednavaiji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prdva podle predchozi véty neni
kupuijici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

12.4. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani OK-SETO s.r.o., Chalabalova
2363/24, Stodulky, 155 00 Praha 5, adresa elektronické posty ok-seto@ok-seto.cz, telefon
+420 724 113 416.

V Praze dne 25.5.2018
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